Dittmeier

Versicherungsmakler

Datenschutzerklarung (Privacy Policy)

Wir freuen uns sehr tber Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Datenschutz hat einen besonders hohen Stel-
lenwert fiir die Geschiftsleitung der Dittmeier Versicherungsmakler GmbH (Dittmeier). Eine Nutzung der Inter-
netseite von Dittmeier ist grundsdtzlich ohne jede Angabe personenbezogener Daten maglich. Sofern eine be-
troffene Person besondere Services unseres Unternehmens liber unsere Internetseite in Anspruch nehmen
mochte, kdnnte jedoch eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich werden. Ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich und besteht fiir eine solche Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, ho-
len wir generell eine Einwilligung der betroffenen Person ein.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, E-Mail-Adresse oder Tele-
fonnummer einer betroffenen Person, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung und in
Ubereinstimmung mit den fiir Dittmeier geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser
Datenschutzerkldrung mochte unser Unternehmen die Offentlichkeit tiber Art, Umfang und Zweck der von uns
erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren. Ferner werden betroffene Perso-
nen mittels dieser Datenschutzerklarung tiber die ihnen zustehenden Rechte aufgeklart.

Dittmeier hat als fiir die Verarbeitung Verantwortlicher zahlreiche technische und organisatorische MaBBnahmen
umgesetzt, um einen moglichst liickenlosen Schutz der liber diese Internetseite verarbeiteten personenbezogenen
Daten sicherzustellen. Dennoch kénnen Internetbasierte Dateniibertragungen grundsatzlich Sicherheitsliicken
aufweisen, sodass ein absoluter Schutz nicht gewdhrleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es jeder be-
troffenen Person frei, personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen, beispielsweise telefonisch, an uns
zu Ubermitteln.

1. Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerklarung von Dittmeier beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den Europaischen Verord-
nungsgeber beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) verwendet wurden. Unsere Datenschutzer-
klrung soll sowohl fiir die Offentlichkeit als auch fiir unsere Kunden und Geschaftspartner einfach lesbar und
verstandlich sein. Um dies zu gewahrleisten, mochten wir vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erlautern.

Wir verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Begriffe:
a) personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche
Person (im Folgenden ,betroffene Person”) beziehen. Als identifizierbar wird eine natiirliche Person angesehen,
die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnum-
mer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Aus-
druck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Iden-
titat dieser natiirlichen Person sind, identifiziert werden kann.

b) betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person, deren personenbezogene Daten
von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

c) Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede solche Vor-
gangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation,
das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die
Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die
Verkniipfung, die Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung.

d) Einschrankung der Verarbeitung

Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre
kiinftige Verarbeitung einzuschranken.
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e) Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher ist insbesondere die natiirliche oder juristische Per-
son, die allein oder gemeinsam mit anderen lber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht
der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise konnen die bestimmten Kriterien
seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

f) Auftragsverarbeiter

Auftragsverarbeiter ist insbesondere eine natiirliche oder juristische Person, die personenbezogene Daten im Auf-
trag des Verantwortlichen verarbeitet.

g) Empfanger

Empfanger ist eine natiirliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle, der personenbezo-
gene Daten offengelegt werden, unabhédngig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Be-
horden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten mdglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

h) Dritter

Dritter ist eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle auBer der betroffenen
Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der unmittelbaren Verant-
wortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verar-
beiten.

i) Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fiir den bestimmten Fall in informierter Weise und un-
missverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen besta-
tigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betref-
fenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.

2. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung ist:

Dittmeier Versicherungsmakler GmbH
KaiserstraBBe 23, 97070 Wiirzburg
Geschaftsfiihrer: Thomas Dittmeier
Tel.: +49 (0)931.98 00 70—-0

Fax: +49 (0)931.98 00 70—20
Internet: www.dittmeier.de

E-Mail: info@dittmeier.de

3. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten
Der Datenschutzbeauftragte des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen ist:

Herr Harald Miller-Delius
Telefon: +49 (0)931 98 00 70-614
datenschutz@dittmeier.de

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden.
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4. Verarbeitung personenbezogener Daten, Rechtsgrundlagen sowie Zwecke der Verwendung
a) Beim Besuch der Website

Beim Aufrufen unserer Website www.dittmeier.de werden durch den auf lhrem Endgerdt zum Einsatz kommen-
den Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website gesendet. Diese Informationen werden
temporar in einem sog. Logfile gespeichert. Folgende Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis
zur automatisierten Loschung gespeichert:

e |P-Adresse des anfragenden Rechners,

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

o Name und URL der abgerufenen Datei,

e Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

o verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name lhres Access-Providers.
Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

e Gewadhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,

e (Gewadhrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,

e Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

e zu weiteren administrativen Zwecken

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse
folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu
dem Zweck, Riickschlisse auf Ihre Person zu ziehen.

Dariiber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies ein. Nahere Erlduterungen dazu erhalten Sie
unter den Ziff. 6 dieser Datenschutzerklarung.

Weitere Tools der Website

Auf dieser Website werden Dienste der etracker GmbH aus Hamburg, Deutschland (www.etracker.com) zur Ana-
lyse von Nutzungsdaten genutzt. Wir verwenden standardmaBig keine Cookies flir die Web-Analyse. Soweit wir
Analyse- und Optimierungs-Cookies einsetzen, holen wir |hre explizite Einwilligung gesondert im Vorfeld ein. Ist
das der Fall und Sie stimmen zu, werden Cookies eingesetzt, die eine statistische Reichweiten-Analyse dieser
Website, eine ErfolgsmeBung unserer Online-Marketing-MaBnahmen sowie Testverfahren ermdglichen, um z.B.
unterschiedliche Versionen unseres Online-Angebotes oder seiner Bestandteile zu testen und zu optimieren. Coo-
kies sind kleine Textdateien, die vom Internet Browser auf dem Endgerat des Nutzers gespeichert werden. etra-
cker Cookies enthalten keine Informationen, die eine Identifikation eines Nutzers ermdglichen.

Die mit etracker erzeugten Daten werden im Auftrag des Anbieters dieser Website von etracker auBBchlieBlich in
Deutschland verarbeitet und gespeichert und unterliegen damit den strengen deutschen und europaischen Da-
tenschutzgesetzen und -standards. etracker wurde diesbeziiglich unabhangig gepriift, zertifiziert und mit dem
Datenschutz-Giitesiegel ePrivacyseal ausgezeichnet.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des Art. 6 Abs. 1 lit. f (berechtigtes In-
tereBe) der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Unser Anliegen im Sinne der DSGVO (berechtigtes IntereBe)
ist die Optimierung unseres Online-Angebotes und unseres Webauftritts. Da uns die Privatsphare unserer Besu-
cher wichtig ist, werden die Daten, die mdglicherweise einen Bezug zu einer einzelnen Person zulaBen, wie die
IP-AdreBe, Anmelde- oder Geratekennungen, friihestmdglich anonymisiert oder pseudonymisiert. Eine andere
Verwendung, Zusammenfiihrung mit anderen Daten oder eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

Sie konnen der vorbeschriebenen Datenverarbeitung jederzeit widersprechen. Der Widerspruch hat keine nachtei-
ligen Folgen.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei etracker finden Sie hier.
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Auf dieser Website werden weiterhin mit Technologien der hotjar Ltd. (www.hotjar.com) Daten zu Marketing-
und Optimierungszwecken gesammelt und gespeichert. Es gilt das oben zu etracker Gesagte.

Datenschutzerkldrung fiir die Nutzung von YouTube

Unsere Webseite nutzt Plug-Ins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Seiten ist die YouTube,
LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-Plug-In ausgestat-
teten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-
Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt [hrem
personlichen Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhindern, indem Sie sich aus Ihrem YouTube-Account auslog-
gen.

Weitere Informationen zum Umgang von Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von YouTube unter
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

b) Bei Anmeldung fiir unseren Newsletter

Sofern Sie nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO ausdriicklich eingewilligt haben, verwenden wir Ihre E-Mail-Ad-
resse dafiir, lhnen regelmaBig unseren Newsletter zu libersenden. Fiir den Empfang des Newsletters ist die An-
gabe einer E-Mail-Adresse ausreichend. Die Abmeldung ist jederzeit mdglich, zum Beispiel tiber einen Link am
Ende eines jeden Newsletters. Alternativ kdnnen Sie Ihren Abmeldewunsch gerne auch jederzeit per E-Mail an
Abmeldung@dittmeier.de senden.

c) Bei Nutzung unseres Kontaktformulars

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir Ihnen die Mdglichkeit, mit uns liber ein auf der Website bereitgestelltes For-
mular Kontakt aufzunehmen. Dabei ist die Angabe einer gliltigen E-Mail-Adresse erforderlich, damit wir wissen,
von wem die Anfrage stammt und um diese beantworten zu kénnen.

Weitere Angaben konnen freiwillig getdtigt werden.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufhahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO
auf Grundlage lhrer freiwillig erteilten Einwilligung.

Die fiir die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden nach Erledi-
gung der von lhnen gestellten Anfrage automatisch geldscht.

5. Analyse Tools und Werbung
Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland (nachfolgend: ,Google"). Google Analytics verwendet sog. ,Cookies”, also Textdateien, die
auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie ermdgli-
chen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen {iber Ihre Benutzung dieser Webseite werden in der Regel
an einen Server von Google in den USA iibertragen und dort gespeichert. Aufgrund der Aktivierung der IP-Anony-
misierung auf diesen Webseiten, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Euro-
paischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens iiber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor
gekiirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA lbertragen und
dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nut-
zung der Webseite auszuwerten, um Reports iiber die Webseitenaktivitdten zusammenzustellen und um weitere
mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Webseitenbetrei-
ber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser tibermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

Die Zwecke der Datenverarbeitung liegen in der Auswertung der Nutzung der Website und in der Zusammenstel-
lung von Reports {iber Aktivitdten auf der Website. Auf Grundlage der Nutzung der Website und des Internets
sollen dann weitere verbundene Dienstleistungen erbracht werden.
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Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung der Daten erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung des Nutzers (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Es
wurde mit Google Ireland Ltd. ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO abgeschlossen.

Speicherdauer

Die Loschung der Daten erfolgt, sobald diese flr unsere Aufzeichnungszwecke nicht mehr erforderlich sind. Dies
sind im Regelfall 15 Monate.

Drittlandtransfer
Google verarbeitet Ihre Daten ggf. auch in den USA.
IP-Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird Ihre IP-Adresse von Google
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens {iber den
Europiischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA iibertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser
Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports liber
die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analy-
tics von Ihrem Browser libermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

Browser Plugin

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhin-
dern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser
Website vollumfénglich werden nutzen konnen. Sie kdnnen darlber hinaus die Erfassung der durch den Cookie
erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verar-
beitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-
Plugin herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie konnen die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie beim Erstaufruf unserer Seite
die Datenschutzeinstellung im sog. Cookie-Consent-Layer der Verwendung von Google Analytics nicht zustim-
men.

Weitere Informationen finden Sie auch hier

https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=de

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklarung
von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

Empfanger und Auftragsdatenverarbeitung

Empfianger der Daten ist Google Ireland Ltd. als Auftragsverarbeiter. Wir haben mit Google einen Vertrag zur
Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen und setzen die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehdor-
den bei der Nutzung von Google Analytics vollstandig um.

Google Analytics Remarketing

Unsere Websites nutzen die Funktionen von Google Analytics Remarketing in Verbindung mit den gerateiiber-
greifenden Funktionen von Google AdWords und Google DoubleClick. Anbieter ist die Google Ireland Ltd., Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Diese Funktion ermdglicht es, die mit Google Analytics Remarketing erstellten Werbe-Zielgruppen mit den gera-
telibergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google DoubleClick zu verkniipfen. Auf diese Weise kdn-
nen interessenbezogene, personalisierte Werbebotschaften, die in Abhdngigkeit lhres friiheren Nutzungs- und
Surfverhaltens auf einem Endgerit (z.B. Handy) an Sie angepasst wurden, auch auf einem anderen lhrer Endge-
rate (z.B. Tablet oder PC) angezeigt werden.
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Haben Sie eine entsprechende Einwilligung erteilt, verknlpft Google zu diesem Zweck Ihren Web- und App-
Browserverlauf mit Ihrem Google-Konto. Auf diese Weise kdnnen auf jedem Endgerét, auf dem Sie sich mit lhrem
Google-Konto anmelden, dieselben personalisierten Werbebotschaften geschaltet werden.

Zur Unterstilitzung dieser Funktion erfasst Google Analytics google-authentifizierte IDs der Nutzer, die vorlber-
gehend mit unseren Google-Analytics-Daten verkniipft werden, um Zielgruppen fiir die geratelibergreifende An-
zeigenwerbung zu definieren und zu erstellen.

Sie kénnen dem gerateiibergreifenden Remarketing/Targeting dauerhaft widersprechen, indem Sie personalisierte
Werbung in Ihrem Google-Konto deaktivieren; folgen Sie hierzu diesem Link: www.google.com/settings/ads/on-
web/.

Die Zusammenfassung der erfassten Daten in Ihrem Google-Konto erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage lhrer Ein-
willigung, die Sie bei Google abgeben oder widerrufen kdnnen (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Bei Datenerfassungs-
vorgangen, die nicht in Ihrem Google-Konto zusammengefiihrt werden (z.B. weil Sie kein Google-Konto haben
oder der Zusammenfiihrung widersprochen haben) beruht die Erfassung der Daten auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Das berechtigte Interesse ergibt sich daraus, dass der Websitebetreiber ein Interesse an der anonymisierten Ana-
lyse der Websitebesucher zu Werbezwecken hat.

Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google unter: www.google.com/policies/technologies/ads/.

6. Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten Zwecken
findet nicht statt.

Wir geben lhre persénlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:
e Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

e die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO fiir die Erfiillung eines Vertrages mit lhnen oder zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage von ihnen erfolgen, erforderlich sind.

e dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist,
der der Verantwortliche unterliegt.

e dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein liberwiegendes schutz-
wiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten haben.

7. Cookies

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die Ihr Browser automatisch
erstellt und die auf lhrem Endgerdt (Laptop, Tablet, Smartphone 0.3.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite
besuchen. Cookies richten auf Ihrem Endgerat keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige

Schadsoftware.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetz-
ten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat er-
halten. Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fiir Sie angenehmer zu ge-
stalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer Website
bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite automatisch geldscht.

Dariiber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporédre Cookies ein, die fiir

einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Ihrem Endgerdt gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Seite er-
neut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und
welche Eingaben und Einstellungen sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu miissen.
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Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen und zum Zwecke
der Optimierung unseres Angebotes fiir Sie auszuwerten (siehe Ziff. 7). Diese Cookies ermdglichen es uns, bei ei-
nem erneuten Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese Cookies wer-
den nach einer jeweils definierten Zeit automatisch geldscht.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fiir die genannten Zwecke zur Wahrung unserer berechtigten Interes-
sen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie konnen lhren Browser jedoch so konfigurieren, dass

keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie
angelegt wird. Die vollstandige Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu fiihren, dass Sie nicht alle Funktio-
nen unserer Website nutzen konnen.

8. Verwendung von Scriptbibliotheken (Google Webfonts)
Art und Zweck der Verarbeitung:

Um unsere Inhalte browseriibergreifend korrekt und grafisch ansprechend darzustellen, verwenden wir auf dieser
Website ,Google Web Fonts" der Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (nachfolgend
.Google") zur Darstellung von Schriften.

Die Datenschutzrichtlinie des Bibliothekbetreibers Google finden Sie hier: https://www.google.com/policies/pri-
vacy/
Rechtsgrundlage:

Rechtsgrundlage fiir die Einbindung von Google Webfonts und dem damit verbundenen Datentransfer zu Google
ist unser berechtigtes Interesse zur korrekten Darstellung unserer WebSite (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Empfanger:

Der Aufruf von Scriptbibliotheken oder Schriftbibliotheken 16st automatisch eine Verbindung zum Betreiber der
Bibliothek aus. Dabei ist es theoretisch mdglich - aktuell allerdings auch unklar ob und ggf. zu welchen Zwecken
- dass der Betreiber in diesem Fall Google Daten erhebt.

Speicherdauer:
Wir erheben keine personenbezogenen Daten, durch die Einbindung von Google Webfonts.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter https://developers.google.com/fonts/faq und in der
Datenschutzerklarung von Google: https://www.google.com/policies/privacy]/.

Drittlandtransfer:

Google verarbeitet Ihre Daten in den USA und hat sich dem EU_US Privacy Shield unterworfen https://www.pri-
vacyshield.gov/EU-US-Framework

Bereitstellung vorgeschrieben oder erforderlich:

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist weder gesetzlich, noch vertraglich vorgeschrieben. Allerdings
kann ggfs. die korrekte Darstellung der Inhalte durch Standardschriften nicht méglich sein.

Widerruf der Einwilligung:

Zur Darstellung der Inhalte wird regelmaBig die Programmiersprache JavaScript verwendet. Sie kénnen der Da-
tenverarbeitung daher widersprechen, indem Sie die Ausfiihrung von JavaScript in lhrem Browser deaktivieren
oder einen JavaScript-Blocker installieren. Bitte beachten Sie, dass es hierdurch zu Funktionseinschrankungen
auf der Website kommen kann.



Dittmeier

Versicherungsmakler

9. RoutinemaBige Loschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der betroffenen Per-
son nur fiir den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch den

Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften,
welchen der fiir die Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder lduft eine vom Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einem
anderen zustdndigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten routi-
nemaBig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geldscht.

10. Rechte der betroffenen Person
a) Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien-
und Verordnungsgeber gewahrte Recht, jederzeit von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche
Auskunft liber die zu seiner Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu
erhalten. Ferner hat der Europaische Richtlinien- und Verordnungsgeber der betroffenen Person Auskunft liber
folgende Informationen zugestanden:

e die Verarbeitungszwecke
o die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

e die Empfianger oder Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die personenbezogenen Daten offen-
gelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in Drittlandern oder bei
internationalen Organisationen

o falls mdglich die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls
dies nicht mdglich ist, die Kriterien fiir die Festlequng dieser Dauer

e das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden personenbezogenen Da-
ten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts
gegen diese Verarbeitung

e das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde
wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden: Alle verfligbaren
Informationen tber die Herkunft der Daten

o das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemaB Artikel 22
Abs.1 und 4 DS-GVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen {iber die invol-
vierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fir
die betroffene Person

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dariiber zu, ob personenbezogene Daten an ein Drittland
oder an eine internationale Organisation libermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so steht der betroffenen
Person im Ubrigen das Recht zu, Auskunft iiber die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Ubermitt-
lung zu erhalten.

Médchte eine betroffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an ei-
nen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

b) Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien-
und Verordnungsgeber gewahrte Recht, die unverziigliche Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbe-
zogener Daten zu verlangen. Ferner steht der betroffenen Person das Recht zu, unter Berlicksichtigung der Zwe-
cke der Verarbeitung, die Vervollstdndigung unvollstindiger personenbezogener Daten — auch mittels einer er-
ganzenden Erklarung — zu verlangen.

Mochte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an
einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.
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c) Recht auf Recht auf Vergessen werden (Art. 17 DSGVO)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien-
und Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass die sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten unverziiglich geldscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit die
Verarbeitung nicht erforderlich ist:

o Die personenbezogenen Daten wurden fiir solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet,
fiir welche sie nicht mehr notwendig sind.

e Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaB Art. 6 Abs. 1a
DSGVO oder Art. 9 Abs. 2a DSGVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung.

o Die betroffene Person legt gemaB Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt
gemal Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

e Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet.

e Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

e Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft
gemalB Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

e Sofern einer der oben genannten Griinde zutrifft und eine betroffene Person die Loschung von personen-
bezogenen Daten, die bei Dittmeier gespeichert sind, veranlassen mdchte, kann sie sich hierzu jederzeit
an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter von Dittmeier
wird veranlassen, dass dem Loschverlangen unverziiglich nachgekommen wird.

Wurden die personenbezogenen Daten von Dittmeier éffentlich gemacht und ist unser Unternehmen als Verant-
wortlicher gemaB Art. 17 Abs. 1 DSGVO zur Léschung der personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft Ditt-
meier unter Beriicksichtigung der verfligbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene Maf3-
nahmen, auch technischer Art, um andere fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die veroffentlichten
personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber in Kenntnis zu setzen, dass die betroffene Person von diesen an-
deren flr die Datenverarbeitung Verantwortlichen die Léschung samtlicher Links zu diesen personenbezogenen
Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung
nicht erforderlich ist. Der Mitarbeiter von Dittmeier wird im Einzelfall das Notwendige veranlassen.

d) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien-
und Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen die Einschrankung der Verarbeitung zu ver-
langen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

e Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten, und zwar fiir
eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu
uberpriifen.

o Die Verarbeitung ist unrechtmaBig, die betroffene Person lehnt die Loschung der personenbezogenen
Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten.

e Der Verantwortliche benétigt die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht lan-
ger, die betroffene Person bendtigt sie jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

o Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt und
es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniiber denen der be-
troffenen Person lberwiegen.

e Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine betroffene Person die Einschran-
kung von personenbezogenen Daten, die bei Dittmeier gespeichert sind, verlangen mochte, kann sie sich
hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter
von Dittmeier wird die Einschrankung der Verarbeitung veranlassen.
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e) Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien-
und Verordnungsgeber gewahrte Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche durch die be-
troffene Person einem Verantwortlichen bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gdngigen und maschinen-
lesbaren Format zu erhalten. Sie hat auBBerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Be-
hinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu lbermitteln,
sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2a DSGVO oder auf
einem Vertrag gemaB Art. 6 Abs. 1b DSGVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren er-
folgt, sofern die Verarbeitung nicht fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Inte-
resse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, welche dem Verantwortlichen libertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Ausiibung ihres Rechts auf Dateniibertragbarkeit gemafB Art. 20 Abs. 1
DSGVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen an einen
anderen Verantwortlichen libermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die
Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Dateniibertragbarkeit kann sich die betroffene Person jederzeit an einen
Mitarbeiter von Dittmeier wenden.

f) Recht auf Widerspruch (Art. 6 Abs. 1 DSGVO)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien-
und Verordnungsgeber gewahrte Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1e oder f DSGVO
erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Dittmeier verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr, es sei denn, wir kon-
nen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freihei-
ten der betroffenen Person liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Vertei-
digung von Rechtsanspriichen.

Verarbeitet Dittmeier personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so hat die betroffene Person das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Wer-
bung einzulegen. Widerspricht die betroffene Person gegeniiber Dittmeier der Verarbeitung flir Zwecke der Di-
rektwerbung, so wird Dittmeier die personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

g) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien-
und Verordnungsgeber gewahrte Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu
widerrufen.

Dies hat zur Folge, dass die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr
fortgefiihrt werden darf und der Makler nicht mehr tatig sein darf.

Maochte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kann sie sich hierzu je-
derzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

h) Recht auf Beschwerde (Art. 77 DSGVO)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien-
und Verordnungsgeber gewahrte Recht sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel kdnnen sie
sich hierfir an die Aufsichtsbehorde ihres liblichen Aufenthaltsorts oder Arbeitsplatzes oder Sitzes des Verant-
wortlichen wenden:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht, Promenade 27 (Schloss), 91522 Ansbach
Tel.: +49 (0)981 53-1300, Fax: +49 (0)981 53-5300, http://www.lda.bayern.de
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11. Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Das Kriterium fiir die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige gesetzliche Aufbe-
wahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinemaBig geldscht, sofern sie nicht
mehr zur Vertragserfiillung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind.

12. Zusammenarbeit mit Versicherern, Riickversicherern und Kooperationspartnern

Im Rahmen von Deckungsanfragen, Vertragsabschliissen, Vertragsverwaltungen und Abwicklungen von Leis-
tungs- und Schadensfallen etc. kann es erforderlich sein, die personenbezogenen Daten an andere origindre Stel-
len, wie z.B. Versicherer oder Riickversicherer weiterzugeben oder von diesem zu empfangen.

Des Weiteren ist dem Kunden bekannt, dass Dittmeier im Rahmen seiner auftragsgemaf libernommenen Aufga-
ben zusatzlich mit sonstigen Kooperationspartnern zusammenarbeitet. Aus diesem Grunde wurden die Kooperati-
onspartner bevollmachtigt. Zum Zwecke der auftragsgemaBen Umsetzung ist es neben der Bevollmachtigung
ebenfalls erforderlich, dass der Kooperationspartner die Daten des Kunden erhalt und ebenfalls im Rahmen dieser
datenschutzrechtlichen Einwilligungserkldrung zur Datenverwendung, Weitergabe oder Speicherung berechtigt
ist.

Den nachfolgend genannten Kooperationspartnern (Empfangerkategorien) wird daher die datenschutzrechtliche
Einwilligungserklarung im Umfang der hiesigen Datenschutzerklarung erteilt. Dies gilt insbesondere auch fiir die
sensiblen personlichen Daten. Der Kunde willigt in die Datenverwendung aufgrund dieser Datenschutzvereinba-
rung hinsichtlich der nachfolgend genannten Unternehmen ein:

e Versicherer und deren Bevollmachtige

o Riickversicherer

e Kreditinstitute und Kapitalanlagegesellschaften

e Finanzdienstleistungsinstitute und Wertpapierhandelsgesellschaften
e Kooperations-, Service- und Verbundpartner

e Untervermittler

e Rechtsanwalte, Steuerberater, Wirtschaftspriifer

e Versicherungs-Ombudsmanner

e Rechtsnachfolger

13. Keine Datenlibertragung in Drittlander

Dittmeier beabsichtigt nicht, personenbezogene Daten des Kunden in Drittlander zu lbertragen.

14. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

Dittmeier verwendet keine automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling.

15. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten; Erforderlich-
keit fiir den Vertragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen Person, die personenbezogenen Daten bereit-
zustellen; mogliche Folgen der Nichtbereitstellung

Wir klaren Sie darliber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich vorgeschrieben
ist (z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) er-
geben kann. Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns perso-
nenbezogene Daten zur Verfiigung stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet werden miissen. Die betroffene
Person ist beispielsweise verpflichtet uns personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn unser Unternehmen mit
ihr einen Vertrag abschlieBt. Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hadtte zur Folge, dass der
Vertrag mit dem Betroffenen nicht geschlossen werden kénnte. Vor einer Bereitstellung personenbezogener Da-
ten durch den Betroffenen muss sich der Betroffene an einen unserer Mitarbeiter wenden. Unser Mitarbeiter
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klart den Betroffenen einzelfallbezogen dariiber auf, ob die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetz-
lich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir den Vertragsabschluss erforderlich ist, ob eine Verpflichtung be-
steht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der personenbe-
zogenen Daten hatte.

16. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete TLS-Verfahren (Transport Layer Security)/ SSL-
Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung mit der jeweils hochsten Verschliisselungsstufe, die von lhrem
Browser unterstiitzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschliisselung. Falls Thr Browser
keine 256-Bit Verschliisselung unterstiitzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie zurlick. Ob eine
einzelne Seite unseres Internetauftrittes verschlisselt lbertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Dar-
stellung des Schiissel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste |hres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaBnahmen, um Ihre Da-
ten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstérung oder ge-
gen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere SicherheitsmalBBnahmen werden entsprechend der tech-
nologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

17. Aktualitit und Anderung dieser Datenschutzerklirung

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dariiber oder aufgrund geanderter gesetzlicher be-
ziehungsweise behdrdlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu optimieren. Die
jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit auf der Website unter https://www.dittmeier.de/Daten-
schutz von lhnen abgerufen und ausgedruckt werden.
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